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Al frigor tid
- men manniskan
avgor vardet
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Al, effektivisering, kompetensforsorjning
och matchning dominerade samtalen om
arbetslivet i Almedalen 2026. Det ar viktiga
fragor - men de racker inte. | diskussionen
om hur arbetet ska bli smartare riskerar en
avgorande dimension att hamna i skymun-
dan:vad hander med manniskorna som ska
bara forandringen?

Al kan effektivisera, men manniskor skapar
fortroende. Al kan korta processer, men
manniskor bygger relationer. Al kan frigora
tid, men manniskor avgor om tiden blir
vardeskapande. Det ar dar nasta stora arbets-
livsfraga finns. Inte bara: hur anvander vi Al?
Utan: hur far vimanniskor att vaxa med Al?



Tre spar vi ser
efter Almedalen

1. Fran Al-effektivisering till
mansklig vardeokning

Mycket av Al-diskussionen borjar i fragan: vad kan vi automatisera? Den mer
strategiska fragan ar: vad ska manniskor frigoras till? Det ar skillnaden mellan
att anvanda Al som ett besparingsverktyg och att anvanda Al som en hav-
stang for utveckling och affarsnytta.

IKEA/Ingka éar ett tidigt och ofta citerat exempel pa hur Al kan kombineras
med omskolning. Nar chatboten Billie tog dver en stor del av aterkommande
kundfragor omskolades 8 500 callcenter-medarbetare till rollerinom digital
forsaljning, inredningsradgivning pa distans och mer komplex kunddialog.!

Samma logik syns i nyare svenska exempel: Capio anvander Al for att minska
journaldokumentation och frigora tid for patientmotet?, Gislaveds kommun
anvander Al-stod for social dokumentation sa att mer tid kan laggas pa motet
med brukaren?, och Staffanstorps kommun anvander en digital assistent for
att ta hand om repetitiva kontroller i ekonomiskt bistdnd medan handlagga-
ren fortsatt fattar beslut®.

Det centrala skiftet ar att tekniken tar delar av det repetitiva - medan mannisk-
ans roll flyttas narmare relation, omdome, radgivning och kvalificerat beslutsstod.

"Ingka Group, How Ingka Group is reskilling its co-workers in the age of Al,ingka.com.
2 Capio, Al som stéd i varden - mer tid fér patienten, capio.se.

3 Gislaveds kommun, Al-stéd i socialtjénsten frigér tid till brukarmétet, gislaved.se.

4 Atea, Digital assistent avlastar handlédggare i Staffanstorps kommun, atea.se.



2. Fran kompetensmatchning till
motivationsmatchning

Almedalen visar tydligt att kompetensforsorjning ar en av arbetslivets stora
odesfragor. Manga branscher star med ett stort underskott i kompetenser
Industrin behover rekrytera mer an 230 000 ° personer inom tre ar, samtidigt
som sex av tio industriforetag uppger att det blivit svarare att hitta ratt kom-
petens. Matchningskrisen handlar inte bara om brist pa personer, utan om att
utbildningssystem, vagledning och arbetslivinte mats tillrackligt snabbt.

Men kompetens ar inte bara nagot manniskor har. Det ar ocksa nagot
manniskor behover vilja anvanda, utveckla och rikta mot ndgot menings-
fullt. Darfor behdver kompetensmatchning kompletteras med motivations-
matchning: att forstd vad medarbetare vill vaxa mot, vilka formagor de vill
anvanda mer och var det finns outnyttjad potential.

Scania ar ett konkret exempel. | sitt reskilling-program for data engineers
beskriver Scania hur anstallda i Sverige, oavsett yrkesbakgrund, kan byta
karriarriktning genom en skraddarsydd utbildning som leder mot roller
inom data och digitalisering. Scania formulerar det som en dubbel vinst:
medarbetare far mojlighet att byta riktning, samtidigt som foretaget bygger
den kompetens som behovs for omstéallningen. ©

5 Siffran baseras pé branschbedémningar fran industrin (t.ex. Teknikféretagen/Industriradet).
¢ Scania, Reskilling Programme: Becoming a Data Engineer at Scania, 2024, scania.com.



3. Fran medarbetarndjdhet till
affarskritisk styrsignal

Diskussionerna visar att arbetslivsfrdgorna inte langre ar ett eget spar - de
|oper genom nastan allt. Kompetensforsorjning, Al och ledarskap dyker upp
i samtal om forsvar, valfard, klimat, integration, skola och demokrati. Bakom
manga av frdgorna finns samma grundfraga:

Vem ska gora jobbet - och varfor ska de vilja?

Samtidigt finns ett perspektiv som ofta far for lite plats: hur medarbetarna
faktiskt upplever forandringen. | manga organisationer mats medarbetar-
nojdhet som ett satt att fdnga temperaturen i organisationen. Det ar viktigt
-menientid av Al, omstallning och forandrade kundbehov behover nojd-
het forstas tillsammans med motivation: kdnner manniskor mening, energi,
tillit och vilja att bidra framat?

Det ar forst nar medarbetare trivs och ar motiverade att utvecklas som
organisationer kan ta tillvara ny teknik, nya arbetssatt och nya affarsmajlig-
heter. En nojd medarbetare ar inte alltid en engagerad eller forandringsdriven
medarbetare. Och en motiverad medarbetare behover ratt forutsattningar
for att orka, vilja och kunna bidra over tid.

Det blir sarskilt tydligt i Al-fragan. WIN World Al Index 20267, dar Demoskop ar
svensk partner, visar att Al-anvandningen okar kraftigt globalt - samtidigt
som manniskors komfort med Al minskar. Det pekar pa en viktig paradox:
tekniken blir mer narvarande i vardagen, men tryggheten, tilliten och kanslan
av kontroll utvecklas inte i samma takt.

En liknande bild lyftes i Almedalen med hanvisning till EY:s Al Sentiment
Index 20268, dar bara 37 procent av svenskarna uppger att de kédnner sig
bekvama med Al, jamfort med 49 procent globalt. Manga organisationer
forsoker alltsa skapa effekt av Al i en miljo dar medarbetarna annu inte
kanner sig fullt rustade.

7WIN World Al Index 2026, global undersdékning dar Demoskop &r svensk partner.
8EY Al Sentiment Index 2026.



Det har gor medarbetarupplevelsen till nAgot mer an ett nojdhetsmatt. Om
manniskor inte forstar riktningen, inte kanner tillit till tekniken eller inte far
mojlighet att utveckla sin kompetens riskerar Al att skapa oro, friktion och
motstand. Men om Al kopplas till larande, tydlighet, delaktighet och battre
kundmoten kan tekniken bli en havstang for bade manniskor och affar.

Inom HR, arbetsmiljé och organisationsforskning har sambanden mellan
motivation, forutsattningar, prestation och affarsresultat varit kanda lange.
Manniskor behdver uppleva kompetens, handlingsutrymme, samhorighet,
rimliga krav och ratt resurser for att kunna prestera hallbart - och att
medarbetarupplevelsen i sin tur paverkar kvaliteten i kundmotet, lojaliteten
och affarsresultatet.




Perspektivet
behdver torflyttas

Samtalet om framtidens arbetsliv domineras av teknik, kompetens och effek-
tivisering. Men nasta konkurrensfordel finns i att forsta vad som skapar
motivation, vad som frigor kreativitet, vad som far manniskor att vilja utvecklas
och hur kundbehoven forandras. Den finns ocksa i att kunna svara pa de mer
strategiska fragorna: vad bor Al gora, vad bor manniskor gora, hur behover
processerna forandras och hur behover ledarskap och arbetsgivarerbjudande
utvecklas for att attrahera, utveckla och behalla ratt medarbetare?

Framtidens organisationer behdver inte bara bli mer digitala. De behdver bli
mer manniskosmarta.






Demoskops roll i
framtidens arbetsliv

Utmaningen ar att forstd manniskan - och att gora det matbart, strategiskt och
anvandbartiaffaren. Det ar precis det Demoskop hjalper vara kunder med.

Vihjalper organisationer att forsta hur Al, nya kundbehov och forandrade arbets-
satt paverkar bade medarbetare och kunder - och hur insikterna kan omsattasi
battre beslut, starkare arbetsgivarerbjudanden och mer traffsakra processer.

Vimater inte bara om manniskor ar nojda. Vi mater vad som driver deras
motivation, tillit, larande, kreativitet och vilja att bidra.

Vianalyserarinte bara vad kunder tycker idag. Vi hjalper organisationer att
forsta hur kundbehoven férandras - och var mansklig radgivning, service,
relation och expertis skapar storst varde.

Vitittarinte pa Al som enisolerad teknikfraga. Vi kopplar Al-utvecklingen
till medarbetarupplevelse, kundupplevelse, processer, kompetensbehov
och affarsstrategi.

Forskningsmodeller som ligger till grund for resonemanget

Deci, E. L. & Ryan, R. M. - Self-Determination Theory - motivation som beror pa autonomi,
kompetens och samhdrighet.

Heskett, J.L, Jones, T.O., Loveman, G. W, Sasser, W. E. & Schlesinger, L. A. - Putting the
Service-Profit Chain to Work,

Harvard Business Review, 1994 - kopplingen medarbetare-kund-resultat.






Demoskop
- din partner for framtidens
arbetsliv

Med dver 30 ars erfarenhet av medarbetar-

och kundundersokningar erbjuder Demoskop

en unik kombination av analys, strategisk
forstaelse och konkreta rekommendationer for
att driva forandring. Vi ser oss som mer an ett
undersokningsforetag - vi ar en strategisk partner
som hjalper er att skapa matbara resultat och
starka ert arbetsgivarerbjudande.

Vill du prata mer? Ta garna kontakt med

Emma Persson
Seniorkonsult

emma.persson@demoskop.se
+4673 5225215

Petra Wiik
Seniorkonsult

petra.wiik@demoskop.se
+4670 876 96 05

Las mer pa: www.demoskop.se



