Mellan Algoritmer
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och Manniskor

Om relationer, kontakt och att na ut i dagens kommunikationslandskap

Om undersokningen

Demoskop har gjort en kvantitativ enkatundersokning bland
allmanheten.

Vi har stallt fragor om algoritmer, riktad reklam och foértroendet till
det digitala kommunikationslandskapet. Har ar de viktigaste
insikterna om svenskarnas beteenden och attityder idag.

Metod
Antal: 1000 svar
Datainsamlingsmetod: Webbpanel via Iniziopanelen

Datainsamlingsperiod: April 2026.
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Fran algoritmer till mellanmansklighet

Insikter om svenskarnas syn pa kommunikation och forandrade villkor

1.

Algoritmmedvetenhet har
blivit en del av vardagen

Att "na fram" ar inte langre synonymt med
att bygga trovardighet och relation. 68
procent av svenskarna ar numera mer
forsiktiga med vad de delar och interagerar
med online, en direkt konsekvens av

Bara var fjarde svensk uppger att de inte
andrat sitt beteende namnvart. Det ar med
andra ord undantaget, inte regeln, att leva
opaverkad i det digitala. En forflyttning ar
redan igang — bort fran det algoritmstyrda.

upplevelsen av riktad reklam och algoritmer.

2.

Ett uppsving for
det analoga

Over hélften av svenskarna, 55 procent,
upplever personaliserad reklam som
obehaglig, patrangande eller
integritetsnara. Det ar inte bara nostalgi,
utan en aktiv motreaktion. Den aktiva
motreaktionen sticker sarskilt ut bland bland
yngre. Fler valjer att ga telefonfria
promenader, lasa bocker, att handla i
fysiska butiker och att traffas "pa riktigt”. Det
analoga ar inte ett bakatsteg, det ar en
reaktion pa en alltmer friktionsfri samtid dar
fortroendet sjunker for en allt for optimerad
digital verklighet.

3.

Algoritmer nar ut medan
manniskor nar in

Algoritmer kan exponera oss for mycket,
men verklig inspiration, det som satter sig
och kanns relevant, kommer fortfarande
framst genom samtal och relationer. Oavsett
aldersgrupp ar vanner och kollegor den
vanligaste vagen att trilla dver ovéntad
inspiration i vardagen. Samtidigt ar sociala
medier den nast viktigaste inspirationskallan,
sarskilt bland unga. Har ar kontexten
tankvard: de unga som soker inspiration i
flodena ar ocksa de som reagerar mot hur
hur de ar uppbyggda. Det mellanmanskliga
nar langst.
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Fran algoritmer till mellanmansklighet

Insikter om svenskarnas syn pa kommunikation och forandrade villkor

4.

"Digital natives" ar inte
digitalt naiva

Trots att de ar fliiga anvandare av digitala
verktyg reagerar unga personer starkast mot
algoritmdriven kommunikation. 75 procent av
de under 34 ar har forandrat sitt

beteende pa grund av algoritmer och
anpassad reklam. De forstar systemet inifran
och valjer aktivt bort det som kanns patvingat.
De navigerar mer medvetet, inte trots sin
digitala uppvaxt, utan pa grund av den.

d.

Nya arenor och
fangslande innehall

Om framtiden avgors av relationer, fortroende
och upplevelser bortom det digitala behéver
kommunikationen hitta nya arenor och ett
innehall som faktiskt engagerar. Spelplanen
serredan annorunda ut: 43 procent ar redan
mer forsiktiga kring vad de delar och
interagerar med pa grund av riktad reklam
och algoritmer och endast 3 procent anser att
anpassad reklam ar ndgonting smidigt. Det
som fangar uppmarksamhet framat ar inte det
optimerade. Det ar det genuina, det
oférutsagbara och det som skapar en viss
friktion.

6.

Matning mellan manniskor
och algoritmer

Om man mater klick, optimerar man for klick
snarare an faktisk effekt. Men vad sager
egentligen siffrorna om hur val det systemet
fungerar? 28 procent uppger att de blir
irriterade och mindre positiva till
varumarken vars reklam upplevs optimerad
och utford pa fel satt. 46 procent upplever
sallan att reklam ar genuin — oavsett
kanal. Det ar inte ett matproblem, utan ett
trovardighetsproblem. Vi mater det som ar
enkelt. Men en visning ar inte ett l6fte, ett
klick ar inte fortroende, och rackvidd ar inte
en relation.
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Demoskop - din partner fér kommunikation som gér skillnad

Med 6ver 30 ars erfarenhet av kommunikations- och varumarkesmatning erbjuder
Demoskop en unik kombination av djupgaende analys, strategisk forstaelse och

konkreta handlingsrekommendationer. Vi ser oss som mer an ett undersokningsforetag

— vi ar en strategisk partner som hjalper dig skapa matbara resultat.

Varumarkesanalys som skapar tillvaxt

Genom strukturerad varumarkesanalys kartlagger vi hur ditt varumarke uppfattas idag — av kunder,
malgrupper och i relation till konkurrenterna. Vi identifierar styrkor att bygga vidare pa, gap som
behdver atgardas och positioneringsmojligheter som skapar forutsattningar for langsiktig
varumarkestillvaxt. Analysen ger dig ett faktabaserat underlag for strategiska beslut — inte magkansla.

Varumarkestracking — hall koll pa riktningen o6ver tid

Med kontinuerlig varumarkestracking foljer vi ditt varumarkes utveckling I6pande genom tydliga KPI:er
— fran kdnnedom och évervagande till preferens och lojalitet. Vi flaggar for avvikelser i realtid sa att du
snabbt kan agera nar matvardena ror sig i fel riktning, och lika viktigt: forsta vad som driver positiv
utveckling nar det gar ratt.

Kopplingen till marknadskommunikationen

Vi stannar inte vid varumarkesmatningen. Genom att koppla tracking-data till din
marknadskommunikation ser vi om budskapen nar ratt malgrupper, om kommunikationen uppfattas pa
avsett satt och i vilken utstrackning den starker din varumarkesplattform. Det ger dig ett heltackande
underlag for att optimera bade innehall, kanal och timing — och sakerstalla att varje
kommunikationsinsats bidrar till varumarkets langsiktiga riktning.

Kontakta oss for ett forutsattningslost samtal om hur vi tillsammans kan utveckla din
kommunikationsstrategi

Helen Borgardt
Seniorkonsult, Expert inom
varumarke och kommunikation

helen.borgardt@demoskop.se
+46 70 567 74 50

Emma Persson
Seniorkonsult

emma.persson@demoskop.se
+46 73 522 52 15

Sarah Blohmé Larsson
Konsult

sarah.blohme.larsson@demoskop.se
+46 73-522 55 54
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