Al haller pa att forandra survey- och analysarbete i grunden — men inte nédvan-
digtvis pa de satt som dominerar det offentliga samtalet. Under de senaste tre
aren har vi pa Demoskop arbetat systematiskt med att integrera generativ Al i un-
dersokningsprocesser, med fokus pa kvalitet, sakerhet och metodologisk kontroll.

Arbetet har gett tydliga insikter om mojligheter och risker, men har ocksa vackt en
fraga som snabbt blivit strategisk for branschen: om Al tar hand om nybérjarupp-

gifterna, hur lar sig da nasta generation statistiker det hantverk som behovs for att
kunna gora valgrundade bedémningar?

Al och undersoknin

- ERFARENHETER OCH LARDOMAR FRAN TRE ARS
SYSTEMATISKT UTVECKLINGSARBETE

Al dir inte nytt - men generativ Al
fordndrar arbetssiittet

Al ibred mening dr inte nytt i undersoknings-
branschen. Metoder som i dag ofta samlas under
etiketten maskininldrning har linge anvints i
analysarbete, sdrskilt for prediktion och méns-
terigenkdnning - till exempel klustring/seg-
mentering, klassificering och modellering av
stora och komplexa datamaterial. Den typen
av metodkompetens ér vil férankrad och har
levererat nytta under ldng tid.

Det som nu forandrar forutsdttningarna ar
den generativa Al:n. Den kan generera, tolka
och omforma text, kod och analys pa ett sitt
som tidigare kravde en mer specialiserad ma-
nuell arbetsinsats. Det innebir inte bara att vissa
moment gar snabbare, utan att arbetsfloden kan
organiseras pa ett kvalitativt annorlunda satt —
vilket i sin tur paverkar roller, kompetenskrav
och former for kvalitetssikring.

Fran experiment till systematik:
en kontrollerad arbetsmiljo
Niér vi borjade undersoka hur stora sprakmo-
deller kan anvindas i undersékningsarbete
praglades filtet av snabb utveckling, hoga for-
vantningar och begransad tydlighet kring ris-
kerna. En central lardom tidigt var att héllbar
anvandning kraver mer dn enskilda verktyg. Den
kraver en kontrollerad miljo dér olika modeller
kan utvérderas, jamforas och anvindas pa ett
satt som dr sparbart och gar att styra.
Avgorande for att detta ska fungera i prakti-
ken &r kontinuerliga och strukturerade tester.
Ingen ny modell eller ny tillimpning bor tas i
produktion utan att prestanda jamfors mot ett
kint facit. I grunden handlar detta inte om nagot
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radikalt nytt, utan om att tillimpa statistiskt
tankande pa ett nytt slags verktyg: att prova,
mata, dokumentera och dra slutsatser utifran
systematisk utvédrdering. Ett praktiskt resultat
av detta arbetssitt dr ocksa att kompetensut-
veckling blir en integrerad del av produktionen,
dér utvarderingen gors oppet och det skapas
en gemensam forstaelse for bade méjligheter
och fallgropar.

Regelverken: bekanta ramar, nya
tillimpningar
Undersokningsverksamhet dr sedan linge
omgiven av tydliga etiska och juridiska ram-
verk, vilket dr en forutsittning for legitimitet.
Samtidigt tillfor generativ Al ett nytt lager av
regulatorisk och metodologisk komplexitet.
EU:s Al-forordning (AI Act) tradde i kraft 2024
och bérjar gilla successivt, med vissa bestdm-
melser fran 2025 och merparten fran 2026.
Forordningen skirper kraven pé bland annat
transparens, riskklassificering och mansklig
tillsyn vid anvindning av AI-system.

For verksamheter som producerar underlag
for beslut dr detta mer dn en efterlevnadsfriga.
Det handlar om metodologisk integritet. Om
data dr kinslig, eller om resultaten kan paverka
viktiga beslut, blir kontroll 6ver hur data be-
handlas och hur slutsatser uppstar en kvalitets-
dimension i sig - inte en sidofraga.

Vad Al gér bra - och var det kriivs
professionellt omdome

I praktiken har AI-st6d forandrat flera arbets-
moment. Kodning av 6ppna svar, som tidigare
var tidskrivande manuellt arbete, kan ofta
goras snabbare och mer konsekvent med st6d
av sprakmodeller. Detsamma géller vissa former
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av kvalitetsgranskning av enkitformulér, stod
vid analysutkast och forsta versioner av rap-
porttexter. Nar rutinmoment avlastas frigors
tid for sadant som &r svarare att automatisera:
metodutveckling, kvalitetskontroller, fordjupade
analyser och integration av andra datakéllor
med surveydata.

Samtidigt ar det avgorande att forstd vad ge-
nerativ Al inte dr: den 4r inte en sanningsma-
skin. Den kan “hallucinera’, dvs producera till
synes trovardiga uppgifter utan empirisk grund.
Den kan reproducera bias frdn traningsdata.
Den kan vara kdnslig for hur instruktioner och
fragor formuleras - pa ett sitt som paminner
om, men inte dr identiskt med, klassiska pro-
blem kring fragekonstruktion och matfel. Att
kédnna igen dessa monster, och att veta hur de
ska hanteras, har blivit en kirnkompetens.

Statistikerns kompetens: viktigare in
ndgonsin, men mer sdrbar att bygga
Hér uppstar en paradox. Ju mer Al kan auto-
matisera, desto viktigare blir statistikerns kirn-
kompetens - men desto svérare kan det bli att
forvirva den.

Traditionellt har ménga av de moment som
nu automatiseras fungerat som en del av upplér-
ningen, bland annat kodning, datarensning, for-
sta analysutkast och arbete med “stokig” radata.
Det ér ofta genom just dessa repetitiva moment
som professionellt omdéme byggs upp. Om de
stegen forsvinner eller komprimeras riskerar
man att fi en generation som kan producera
resultat snabbt, men har svérare att avgora nir
resultaten inte haller.

Det innebir att larprocessen behover de-
signas mer explicit dn tidigare. For att kunna
bedoma kvaliteten i ett AI-genererat resultat



maste man veta vad man letar efter: rimlighets-
kontroller, antaganden, bias, mattens begréns-
ningar, modellernas kénslighet och var felkéllor
typiskt uppstar. Den typen av kompetens kré-
ver fortsatt gedigen statistisk traning — och en
medveten koppling mellan metodkunskap och
praktisk tillimpning i en Al-assisterad miljo. I
forlangningen aktualiserar detta dven behovet av
en néra dialog med lirositena om hur statistisk
metod, dataforstaelse och kritisk granskning kan
tranas nar arbetsprocesser forandras.

Slutsatser

Tre ars systematiskt arbete med generativ AT i
undersokningsprocesser pekar mot en tydlig
slutsats: virdet ligger mindre i snabb implemen-
tering och mer i metodisk prévning. Genom att
testa, mdta och dokumentera gar det att ringa
in vilka uppgifter All6ser vil, vilka som kraver
noggrann tillsyn och var kvaliteten dnnu inte ar
tillrdcklig for att kunna anvindas i produktion
utan betydande risk.

Generativ Al i surveyresearch dr varken fral-
sare eller hot. Det ar ett kraftfullt verktyg som
kréver statistisk kompetens, etisk eftertanke och
institutionell vaksamhet. For verksamheter som
tar ansvar for kvaliteten i beslutsunderlag 4r ett
aktivt och metodiskt forhéllningssatt inte valfritt
—det dr en forutsattning for fortsatt trovirdighet.

Generativ Al i survey- och statistik-
arbete - praktiska hallpunkter

1) Nir AI ofta fungerar bra

o Koda 6ppna svar och samla dem i teman
— men med manuell kontroll (och ibland
dubbelkodning).

o Granska enkitfragor sprakligt: hitta otydliga

formuleringar, ledande fragor och svarsalter-
nativ som kan misstolkas.

o Tafram forsta utkast till analysplan eller rap-
port: tabeller att ta fram, mojliga forklaringar
och saker att kontrollera.

« Hijilpa till med dokumentation: metodtex-
ter, kodlistor och enklare sammanfattningar
(som alltid ska granskas).

2) Vanliga risker

o Pahittade uppgifter: Al kan hitta p4 siffror
eller fakta som later rimliga.

« Snygga men felaktiga slutsatser: texten kan
bli 6vertygande dven nér den ér fel.

 Snedvridningar: Al kan ge systematiska fel,
till exempel i hur svar tolkas eller grupperas.

o Kinslig for instruktioner: smé dndringar i
fragan till AT kan ge olika svar.

o Sekretessrisker: data kan hamna fel om man
anvénder tjanster utan kontroll pa lagring
och dtkomst.

3) Minsta niva av kvalitetssikring

o Testa mot facit innan det anvands skarpt:
jamfor med manuellt arbete eller annan kdnd
referens.

« Dokumentera hur ni gjorde: vilken modell,
version, instruktion (prompt), datum och
vad som é@ndrats i efterhand.

o Gor rimlighetskontroller: stimmer nivaer,
fordelningar, bortfall och resultat mellan
grupper?

o Tydligtansvar: bestim vem som godkanner
Al-resultatet.

o Stickprovskontroll 16pande: kontrollera ett
urval regelbundet, sarskilt vid 6ppna svar.

4) Dataskydd (extra viktigt i kdnsliga projekt)
» Lagg inte in respondent- eller kunddata i

verktyg dér ni inte vet hur data lagras och
anvinds.

o Begrinsa atkomst och logga: det ska gé att
se vem som gjort vad.

« Ténk igenom konsekvenserna av fel: vad
hinder om AI ger ett missvisande resultat?

o Implementera en Al-policy och var 6ppen i
rapporter: skriv om AT har anvénts, till vad
och vilka kontroller som gjorts.

5) Kompetens: nir rutinarbete automatiseras

o Sikerstall grundtraning: juniora medarbetare
behover fortfarande ldra sig datarensning,
kodning och vanliga felkallor.

 Tréana granskning: att kunna bedoma Al:s
output r en fardighet som maste 6vas.

» Dialog med ldrositen: statistik och metod
maste fortsatt laras ut med fokus pa matfel,
bias, dokumentation och kritisk provning
relaterat till Al-utvecklingen.
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