Integritetspolicy — for koncernen Stockholms
Handelskammare

Din personliga integritet ar viktig for oss. Vi vill att du ska kdnna dig trygg med hur vi
samlar in, anvander och skyddar dina personuppgifter — oavsett om du ar medlem,
deltagare pa ett evenemang eller beséker var webbplats. Nedan far du en tydlig 6versikt
over hur vi behandlar personuppgifter i enlighet med dataskyddsforordningen (GDPR).

Vilka ar vi och vem ansvarar for dina uppgifter?

Stockholms Handelskammare (org.nr 262000-0261) och Stockholms Handelskammares
Service AB (org.nr 556095-7952) ar personuppgiftsansvariga féor behandlingen av
personuppgifter i koncernen.

Var adress ar: Regeringsgatan 29, 111 53 Stockholm
Postadress: Box 16050, 103 21 Stockholm

Nar samlar vi in personuppgifter?

Vi samlar in personuppgifter i olika sammanhang beroende pa hur du kommer i kontakt
med oss. Du kan direkt eller indirekt ldmna information till oss nar du till exempel:

Vi samlar in personuppgifter i olika sammanhang beroende pa& hur du kommer i kontakt
med oss. Du kan direkt eller indirekt ldmna information till oss nar du till exempel:

o kontaktar oss via webbformular eller e-post

e anmaler dig till seminarier eller andra evenemang

e prenumererar pa nyhetsbrev

e registrerar medlemskap

o laddar ner rapporter via var webbplats

e anviander vara tjanster foér internationell handel

o deltar i avtal eller skiljeférfaranden via SCC Skiljedomsinstitut
e besoker vara webbplatser och samtycker till cookies

Vi kraver inte att du registrerar dig for att ta del av allmin information pa webbplatsen,
men for vissa av vara rapporter pa webbplatsen krdvs att du anger personuppgifter innan
du far tillgang till materialet. Detta gors for att vi ska kunna félja upp intresse, forbéattra
vara tjanster och — om du samtycker - skicka dig relaterad information.

Om du beséker oss online och viljer att bli medlem, prenumerera pa nyhetsbrev, képa
nagon av vara tjanster eller anmala dig till ett seminarium sa 4r den information vi sparar



ofta begransad till ditt namn, féretag, e-post och telefonnummer. Detta gor vi for att
hantera er 6nskan om att registreras hos oss och for att férbattra var service.

Om du registrerar dig for medlemskap, nyhetsbrey, tjdnster och evenemang kommer du
att fa information om aktiviteter, rapporter och evenemang.

Vilken information kan samlas in?
De uppgifter vi kan komma att samla in ar bland annat:
¢ Namn
e Fo6retagsnamn
e E-postadress
e Telefonnummer

e Nationalitet, titel, sprakkunskaper (i kontakt med SCC Skiljedomsinstitut genom ett
skiljeférfarande)

e Personnummer (i sarskilda fall dar det kravs for identifikation)

Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om dig sjalv pa olika satt. Till
exempel samlas viss personlig identifierbar information in via vara webbsidor,
kontaktformular eller seminarieanmalningar. Vilken information vi valjer att samla in om
dig beror pa hur och varfér var kontakt har uppstatt.

Stockholms Handelskammare sparar informationen med hanvisning till
dataskyddsférordningen (GDPR).

Hur och i vilket syfte samlar vi in personuppgifter och behandlar dina
personuppgifter?

Prenumerationer

Nar du valjer att starta en prenumeration pa nagot av vara nyhetsbrev behdver du uppge
din e-postadress vilken Stockholms Handelskammare behdver for att hantera din
prenumeration. Vi fortsitter lagra din e-postadress tills du viljer att sluta prenumerera pa
nyhetsbreven.

Medlemsorganisationen

For att fa mojlighet att vara med och paverka och samtidigt ta del av rapporter,
evenemang och o6vriga tjanster som Stockholms Handelskammare erbjuder uppmanar vi
féretag att bli medlemmar. For varje medlemsfdretag behéver vi minst en kontaktperson.
Nar ni anséker om medlemskap hos oss behéver vi sdledes personuppgifter sdsom, namn,
foretag, e-post och telefonnummer. Vi samlar in dessa personuppgifter for att informera
er om inbjudningar, nyhetsbrev och aktuellt pa Stockholms Handelskammare. Vi sparar
dina uppgifter sa lange som uppgifterna ar nédvandiga for att uppfylla de &ndamal som
uppgifterna fran boérjan samlades in for, eller om sa kraves, enligt bokféringslagen.



Internationell handel

Nar du anvander vara tjanster inom Internationell handel, sdsom ursprungsintyg eller ATA-
carnet men ej begransat till, behdver vi lagra ditt namn, telefonnummer och e-
postadress.

Behandlingen sker for att:

e leverera den bestéllda tjadnsten

e uppfylla rattsliga krav enligt tillamplig lagstiftning
Vi foljer bland annat:

e Unionstullkodexen UCC (EU 952/2013)

e Lag (1990:515) om auktorisation av handelskamrar

e Handelskammarférordning (1990:733)

e Bokforingslagen

Uppgifterna sparas sa lange det a4r nédvandigt for att uppfylla de &ndamal som
uppgifterna fran bérjan samlades in for.

Deponeringstjinsten

N&r du ingar avtal om deponering hos Stockholms Handelskammare, efterfragar vi
personuppgifterna namn, telefonnummer och e-postadress. Dessa uppgifter behover vi
for att:

e kunna utféra den dnskade tjansten
o uppfylla avtal och rattsliga skyldigheter

Vi sparar dina uppgifter sa lange som det ar nédvandigt foér att uppfylla de &ndamal som
uppgifterna fran bérjan samlades in for eller sa lange som bokféringslagen kraver.

SCC Skiljedomsinstitut

SCC Skiljedomsinstitut behandlar personuppgifter for att kunna fullgéra sitt uppdrag inom
ramen for de tjanster som vi tillhandahaller.

Om du kommer i kontakt med SCC Skiljedomsinstitut genom ett skiljeférfarande kan vi
komma att behandla personuppgifter som:

e ditt namn
e postadress
e e-postadress

o telefonnummer



nationalitet

jobbtitel

sprakkunskaper

din koppling till féretag eller organisationer

Om du utsetts till skiljiedomare behandlar vi dven information om arvode och i
férekommande fall skatter och sociala avgifter. Om du har visat intresse for utseenden
som skiljedomare kan vi komma att behandla information som:

e curriculum vitae
o fodelsear
e specialistkompetens

Om du prenumererar pa SCC:s nyhetsbrev fér att fa affarsrelaterad information och
marknadskommunikation fran oss, behandlar vi dina personuppgifter sdsom:

e nNamn

e e-postadress

Cookies och automatiskt insamlade data

Vi anvander cookies och liknande tekniker for att forbattra anvandarupplevelsen och
férsta hur vara webbplatser anviands.

Cookies ar sma textfiler som sparas i din webblisare. De hjilper oss att:
e komma ihag dina installningar
e modjliggdra navigering
e visa innehall och annonser baserat pa hur du anviander vara tjanster

Du kan ldsa mer om detta i var cookiepolicy och justera dina instéllningar via cookie-
bannern eller den ikon som syns langst ned till vinster pa sidan. Du kan genom detta nar
som helst sluta acceptera nya cookies, fa ett meddelande nar du far en ny cookie och
inaktivera befintliga cookies.

Vi kan daven samla in information om:
e webblasartyp, operativsystem
e besokta sidor, klickade lankar
e [P-adress
o webbplatser du har besdkt innan du kom till var webbplats

e e-post fran oss som du 6ppnar, vidarebefordrar, eller anvander for att klicka dig
fram till var webbplats

Behandlingen sker med stéd av samtycke (for icke-nddvandiga cookies) och berattigat
intresse.


https://stockholmshandelskammare.se/cookiespolicy/

Foto, film- och ljudupptagning

Vid vissa av vara evenemang, seminarier och aktiviteter kan vi fotografera eller spela in
ljud och bild.

Du som deltagare kan da férekomma i:
e bilder i marknadsforing
o videoklipp i vara digitala kanaler
e dokumentation fran evenemang

Stockholms Handelskammare behandlar denna information péa olika satt och den kan
aven komma att publiceras internt eller externt i syfte att:

e informera om var verksamhet
e marknadsféra kommande evenemang

e bygga var visuella kommunikation

Hur och i vilket syfte samlar vi in personuppgifter och behandlar dina
personuppgifter?

Pa vilken laglig grund behandlar vi dina personuppgifter?

Vi grundar i huvudsak behandlingen av dina personuppgifter pa intresseavviagning.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Vi delar personligt identifierbar information med bolag inom Stockholms
Handelskammares koncern. Vi kan ocksd komma att dela information med
tjansteleverantdrer som vi har anlitat fér att utféra tjanster for var rakning, t.ex. for att
hjalpa till att driva kampanjer eller géra utskick. Dessa tjansteleverantérer kan fa tillgang
till personligt identifierbar information om vara besdkare och intressenter, om det behdvs
for att utféra uppgifter at oss, men de har inte vart tillstand att anvianda eller avsldja
informationen savida inte sa kravs for att utféra tjanster for var rakning eller uppfylla
juridiska krav.

Som tidigare namnt kan vi i vissa fall komma att dela dina personuppgifter med utvalda
tredje parter. Om det sker ser vi till att 6verféringen sker pé ett sikert sitt som bevarar
din integritet.

Nedan ar kategorier av mottagare som vi kan dela dina uppgifter med:

e Andra bolag inom Handelskammarkoncern. Foér att ha mojlighet att hantera sarskilt
medlemsavgiften kan personuppgifter komma att 6verféras till féreningen
Stockholms Handelskammare fran Stockholms Handelskammares Service AB i
koncernen.

e Samarbetspartners som anvinds till exempel nar Stockholms Handelskammare
slapper rapporter och pressmeddelanden. Stockholms Handelskammare som ar en



motesplats med manga seminarier, natverkstraffar och evenemang, anvander dina
uppgifter for att kunna bjuda in och informera om vad som hander hos oss. Vi kan
aven komma att skicka ut nyhetsbrev och eventbrev med inbjudningar.

o Systemleverantorer for affarssystem och drendehantering. For att kunna
genomfdra vara uppdrag och tjanster sa lagrar vi dina uppgifter till exempel i vart
affarssystem (ett system som administrerar vara kunder och kontakter).

e Leverantdrer av tryck och distribution. Vi kan dven komma att dela uppgifter om
dig med leverantérer som tillhandahaller tryck och distribution.

e Parter, ombud och skiljedomare inom ramen for ett skiljeférfarande.

Nar samlar vi in personnummer?

Ibland kan vi komma att behéva ditt personnummer eftersom det ar det enda sattet att
kunna sakerstélla din identitet vid till exempel avtalsskrivning eller om du dr medlem
med enskildfirma. Vi kommer endast behandla ditt personnummer nar det ar klart
motiverat med hansyn till &ndamalet samt for att sakerstilla din identitet vid till exempel
avtalsskrivning eller om du ar part i ett skiljeforfarande.

Lagring och lagringstid

Personuppgifter lagras av Stockholms Handelskammare under den tid det ar ndédvandigt
for de andamal som specificeras ovan. Det kan vara sa ldnge som det dr nédvandigt for
att fullfélja vara avtal eller andra ataganden. Det kan dven vara sa linge det kravs enligt
lag eller myndighetsbeslut. Stockholms Handelskammare gallrar registrerade
personuppgifter regelbundet. Stockholms Handelskammare vidtar rimliga atgarder for att
halla de personuppgifter som behandlas aktuella och att radera inaktuella och pa andra
satt felaktiga eller dverflodiga personuppgifter. Vi pa Stockholms Handelskammare har
l6pande rutiner som sakerstiller att vi inte lagrar onddiga uppgifter om dig och vi
minimerar lagringstiden i sd stor utstrackning som mojligt.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Stockholms Handelskammare och véara leverantdrer och samarbetspartners behandlar
som huvudregel dina personuppgifter inom EU/EES. | de fall personuppgifter behandlas
utanfor EU/EES sikerstiller vi att vara leverantdrer och samarbetspartners lever upp till
samma sikerhets- och skyddsniva som tillampas i EU/EES.



Vilka ar dina rattigheter?

Ratt till information

Du har ratt att fa information om de uppgifter vi har om dig, hur vi behandlar den, vad
som &ar Andamalet och under vilken tidsperiod.

Ratt till tillgang

Om du begér det, forser vi dig med en kopia av de personuppgifter som ar under
behandling (registerutdrag). For eventuella ytterligare kopior som den registrerade begar
far den personuppgiftsansvarige ta ut en rimlig avgift pa grundval av de administrativa
kostnaderna. Om du gor begéran i elektronisk form ska informationen tillhandahéllas i ett
elektroniskt format som ar allmant anvant, om den registrerade inte begar ndgot annat.

Ratt till rattelse

Vi har ett ansvar for att de personuppgifter vi behandlar ar korrekta men du som
registrerad har ocksa ratt att komplettera med uppgifter som saknas och som &r relevanta
samt fa felaktiga uppgifter rattade. Nar dina personuppgifter rattas, kommer vi att
underratta dem som vi har lamnat ut uppgifterna till om att denna rattelse har dgt rum -
forutom i de fall d& det skulle visa sig omajligt eller innebéra en alltfor betungande insats.
Vi kommer dven, pa din begiran, att informera dig om till vem réttelsen har ldmnats ut.

Ratt till radering
Dina uppgifter kommer att sparas under den tid som vi har ett relevant syfte for dem.

Du har ratt att utan onddigt dréjsmal fa din data raderad under féljande forutsattningar:

Om uppgifterna inte lidngre behdvs fér de &ndamal som de behandlas for.

e Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar detta.

e Om du motsatter dig behandling som sker efter en intresseavvagning och det inte
finns berattigade skdl som vager tyngre an ditt intresse.

e Om personuppgifterna har behandlats olagligt.

e Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

Om uppgifterna raderas pa din begidran kommer vi att underratta dem som vi har lAmnat
ut uppgifter om dig till, om raderingen. Detta giller dock inte om det skulle visa sig
omojligt eller innebéra en alltfor betungande insats. Vi kommer dven pa din begéran att
informera dig om till vem informationen har lamnats ut.

Ratt till begransning av behandling

Du har ratt att begara en tillfallig begransning av behandling av dina personuppgifter.
Behandlingen kan begrinsas i foljande situationer:

e Nar du anser att dina personuppgifter inte ar korrekta och du darfér har begart
rattelse hos oss. Du kan da begira att behandlingen av dina personuppgifter



begransas under en tid som ger oss mdjlighet att kontrollera om personuppgifterna
ar korrekta.

e Nar behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas och
i stillet begar en begriansning av deras anvandning.

e Nar vi inte ladngre behbéver uppgifterna for andamalen med behandlingen men du
behover dem fér att kunna faststilla, géra gillande eller forsvara rattsliga ansprak.

e Na&r du har invdnt mot behandling i enlighet med artikel 21.1 (intresseavvagning) i
vantan pa kontroll av om véara berittigade skil vager tyngre dn dina berattigade
skal.

Om behandlingen har begrinsats kommer sadana personuppgifter, med undantag for
lagring, endast behandlas med ditt samtycke eller for att faststélla, géra gallande eller
forsvara rattsliga ansprak eller fér att skydda nagon annan fysisk eller juridisk persons
rattigheter eller for skdl som ror ett viktigt allmanintresse fér unionen eller for en
medlemsstat. Om du har fatt behandlingen begransad kommer du att underrittas av oss
innan begriansningen av behandlingen upphor.

Rétt till dataportabilitet

Du har ratt att fa ut dina personuppgifter och som du ldmnar till oss i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlésbart format och har ratt att éverféra dessa uppgifter till en
annan personuppgiftsansvarig utan att vi hindrar detta, om:

e Behandlingen grundar sig pa samtycke eller pa ett avtal och behandlingen sker
automatiserat.

Ratt att gora invandningar

Du har ratt att i vissa fall gora invandningar mot behandling av dina personuppgifter.
Ratten att invanda galler nar personuppgifter behandlas for att utféra en uppgift av
allmant intresse, som ett led i myndighetsutévning eller efter en intresseavvagning. Om vi
anser att sadan behandling 4nda ska ske maste vi visa att det finns intressen som vager
tyngre.



Klagomal

Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med gallande regelverk bér du
anmala det till oss snarast. Du kan ocksa ldmna in ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Skadestand

Om du har lidit skada pa grund av att dina personuppgifter har behandlats i strid med
dataskyddsférordningen kan du ha ratt till skadestand av oss eller de
personuppgiftsansvariga som medverkat vid behandlingen.

Du kan da begira skadestand fran oss eller vicka skadestandstalan i domstol. En sadan
begaran ska goras skriftligen till oss.

Fragor till Stockholms Handelskammare
Fragor?

Har du fragor rérande var hantering av dina personuppgifter eller vill du anvidnda nagon av
dina rattigheter kopplade till hanteringen av personuppgifter? Da ar du vialkommen att
kontakta oss pa Handelskammaren enligt uppgifterna nedan.

Om du kontaktar oss pa gdpr@stockholmshandelskammare.se ir ditt drende i trygga
hander och vi aterkommer till dig inom kort.

Kontaktuppgifter:

Personuppgiftsansvarig dr Stockholms Handelskammare (org.nr. 262000-0261) och
Stockholms Handelskammares Service AB (org.nr. 556095-7952) med bestksadress
Regeringsgatan 29, 111 53 STOCKHOLM. Postadress ar Box 16050, 103 21 STOCKHOLM.

Tel: 08-555 100 00
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